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SAMMANFATTNING

Denna rapport undersoker hur inférandet och anvandningen av ny teknik upplevs

av de anstallda inom transportsektorn. Via en enkat till forbundets medlemmar
inom taxi, terminal/lager, hamn/stuveri, bevakning, miljo och chaufforer/budbilar
undersoks detta tillsammans med fragor om hur de anstélldas integritet respekteras
och om de ges inflytande och forutsattningar att félja med i omstallningen genom
kompetensutveckling.

Rapporten visar att det finns flera brister i samband med implementering och anvand-
ning av nya tekniska system, vilket kan ha negativa konsekvenser for de anstillda. Bland
annat infors ny teknik utan att i tillracklig grad involvera de anstéllda och deras fackliga
representanter. Detta riskerar i sin tur att leda till att arbetsmiljéfrégor ignoreras och
kan darigenom ge upphov till nya arbetsmiljoproblem. Endast 14 procent av responden-
terna uppger att de dr delaktiga i foretagets utveckling nar det giller inférande av ny
teknik och nya arbetssitt. Dessutom upplever endast 16 procent att deras kunskaper och
erfarenheter tas i beaktande nar arbetsuppgifter forandras pa deras arbetsplatser.

Oron for att teknikutvecklingen kommer att innebéra att jobben férsvinner ar ldg. Bara
fem procent anger att de oroar sig 6ver att forlora jobbet pa grund av ny teknik. Att det
ar fa som ar oroliga 6ver teknikutvecklingen kan bero pa att manga dnnu inte upplever
att de fatt forandrade arbetsuppgifter pa grund av teknikskiftet. Endast 14 procent anger
att ny teknik har lett till férandrade arbetsuppgifter pa deras arbetsplats. Dartill uppger
nastan en fjardedel att det gjort det i viss utstrdckning. Da Transports branscher ar
arbetsintensiva med mycket personlig kontakt och problemlésning beror den laga nivén
pé oron sannolikt ocksé pé att man upplever att ens arbete ar svért att ersdtta med ny
teknik.

Ett sitt att hantera den oro som finns dr att ge de anstéllda moéjlighet att lara sig utféra
de nya arbetsuppgifterna som uppstéar i spiren av teknikutvecklingen. Att man vill lara
sig nytt for att utvecklas i takt med teknikutvecklingen ar tydligt. Resultaten visar att

en stor majoritet av respondenterna ar villiga att utveckla sina kunskaper for att kunna
utféra nya arbetsuppgifter. Endast sex procent instimmer inte i detta.

Trots detta visar rapporten att det finns stora problem med hur foretagen i transportsek-
torn arbetar med kompetensutveckling for de anstéillda. Bland annat anger fyra av tio att
de inte far ndgon kompetensutveckling alls i sitt arbete samt narmare halften att de inte
alls eller i 1ag utstrackning far lara sig nya arbetsuppgifter nar verksamheten blir mer
styrd av tekniska system.

Resultaten indikerar ocksé att ménga arbetsgivare inte foljer de regelverk som finns vad
giller integritetsfragor i arbetslivet. I stéllet missbrukas digitala system till att 6vervaka
de anstillda. Nistan en fjardedel upplever att det forekommer problem med 6vervakning
och kontrolldtgérder pa deras arbetsplats. Dessutom uppger en av fem att nagot digitalt
system anvénds for att i realtid f6lja de anstéalldas arbete, nagot som riskerar att fa langt-
géende konsekvenser for arbetsmiljon. Samtidigt ar kunskapen ldg om vilka réttigheter
man har i férhallande till hur digitala system far och inte far anvédndas i arbetslivet.

Slutsatsen i rapporten dr bland annat att det behovs en ny 6vergripande lagstiftning for
integritetsskydd i arbetslivet. For en lyckad 6vergang till nya tekniska system kravs det
ocksé att de anstillda och den fackliga organisationen ges storre inflytande infor, under
och efter att ny teknik introduceras. Dartill behover arbetsgivarna ta ett storre ansvar for
kompetensforsorjningen och ge de anstillda kompetensutveckling for att kunna utféra
sina arbetsuppgifter om arbetet digitaliseras eller automatiseras.
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Kapitel 1.
Teknikutveckling - for vem?

Arbetsmarknaden ar i omvandling. Bade teknikutvecklingen och den gréna
omstéllningen innebdr att arbetet och dess innehall kan komma att fordndras
framover. For Svenska Transportarbetareférbundets (Transports) medlemmar vantar
bland annat en elektrifiering av fordonsflottan, automatisering av godshanteringen
och nya digitala verktyg som redan nu paverkar de anstallda.

Rekryteringsbehovet i transportsektorn ar stort. Enligt HUI Research kommer

det ar 2035 fattas mellan 52 000 och 85 000 medarbetare i transportsektorn
(Transportforetagen 2022). Detta gor det dn viktigare att ta vara pd den kompetens som
redan finns och se till att nuvarande personal ges mojlighet till utbildning i de nya system
och arbetssitt som kommer i sparen av den dubbla omstéllning som teknik- och klimat-
omstillningen innebar.

Ratt infort och anvént har ny teknik potential att leda till mer utvecklande arbetsupp-
gifter och ge utrymme for storre l6neckningar eller arbetstidsforkortning i sparen av
produktivitetsokningen. Ny teknik riskerar dock ocksa att leda till oonskade effekter. Det
kan handla om att tekniken skapar moéjlighet att 6vervaka de anstéllda, eller att arbets-
miljon blir samre i och med de nya arbetsuppgifter som uppstar.

For att omstéllningen ska ske pé ett bra sitt behover de som berors inkluderas infor,
under och efter att ny teknik introduceras och deras kunskap tas tillvara. Men hur ser det
egentligen ut med inflytandet for de anstéllda inom transportsektorn och hur anvéinds de
digitala verktyg som redan introducerats? I denna rapport undersoks detta tillsammans
med fragor om hur forbundets medlemmar ser pa forandringarna, om de anstilldas inte-
gritet respekteras och om de ges forutsattningar att hinga med i omstéllningen genom
kompetensutveckling.

Ny teknik inom transportsektorn

Inom transportsektorn anvinds sedan ldnge olika GPS-system dels for att leda arbetet,
dels som ett hjdlpmedel for de anstédllda bakom ratten. Taxichaufforer, lastbilsforare,
budbilar, miljéarbetare och viktare pa rondering ar alla berorda av tekniken. Ofta ar
fordonen uppkopplade till centrala enheter som kan lokalisera eller dirigera dem till nésta
stopp eller om chaufforerna behéver assistans. Digitala system for fordonsanalys och
transport- och ruttplanering anviands ocksa for att optimera arbetet. Information om for-
donets position, forarens kortid, miljofakta kring hur féraren kor samt temperatur i las-
tutrymmet kan registreras. Dartill anvinds Al-baserade system som varnar nar féraren
verkar distraherad eller trott, system som fran mitten av 2024 kommer vara obligatoriska
i alla nya bilar/lastbilar i EU. Automatiserade transporter ar en bit bort, men faktum &r att
svensk lagstiftning och stora svenska vigar pabdrjat anpassningen till férarlésa fordon.

P4 terminalerna strécker sig de tekniska systemen fran enklare handscanners till
robotplock och automatiserade autostores dar varorna kommer till de anstéllda i stillet
for tvartom. I hamnarna flyttar kranférarna ut fran hytterna och in pa kontoren, truckar
forbereds for forarlos drift och automatiserade terminaltraktorer testas for att forflytta
gods inom hamnomradet. Inom bevakningssektorn utvecklas drénare och robotar som
kan Gvervaka vissa objekt och pappersunderskrifter pa utférd rondering har sedan lange
bytts mot digitala l6sningar.
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En del av teknikutvecklingen kan kdnnas avldgsen medan andra delar redan ar verk-
lighet. Samtidigt har de olika branscherna och arbetsplatserna kommit olika langt i att
infora olika typer av automation och digitala system. Vissa har redan gatt 6ver till nya
arbetssitt medan andra dr i det stadiet att de ser 6ver framtida mdjligheter att auto-
matisera delar av sin verksamhet. Det ar inte heller givet att samtliga akt6rer har som
mélsittning att ga 6ver till nya system. Forutsattningarna och efterfragan ser olika ut
beroende pé bland annat verksamhetstyp. Men behovet av genomténkta processer om
och nir det val blir dags dr gemensam for hela sektorn och arbetsmarknaden.

Som fackforbund ar Transport positiva till ny teknik, men bara sa lange den infors
tillsammans med de anstillda och de ges del av de effektivitetsvinster som kan komma
ur den. Fokus maste vara att de nya jobben som skapas ar battre vad kommer till arbets-
innehall och arbetsmiljo, 4n de jobb som eventuellt forsvinner. Och att de som nu jobbar
ide berorda branscherna ges mojlighet att stdlla om och ocksa dr de som utfor de nya
arbetsuppgifterna och jobben som skapas. Bara om dessa forutsattningar ar uppfyllda
kan omstillningen bli réttvis for bade foretag och de anstallda, och darfor dven pa ett
samhallsplan.

Metod och material

Rapporten baseras framst pa en enkatundersokning som genomfordes under perioden

6 november — 20 november 2023 bland Transports medlemmar inom taxi, terminal/
lager, hamn/stuveri, bevakning, miljé och chaufférer/budbilar. Dartill baseras rappor-
ten pa en rad intervjuer med lokala och centrala ombudsmain pé berérda avtalsomra-
den. Studien gor nagra djupdyk i olika branscher men ar inte heltickande for Transports
avtalsomréaden. Plattformsarbete har vi tidigare berort i enskilda studier och det
undersoks darfor inte i den har rapporten.

Enkéten skickades till 9927 slumpmaéssigt utvalda medlemmar med e-postadress varav
9701 personer naddes av utskicket. Av dessa svarade totalt 2345 personer pa under-
sokningen (24 procent). Svarsfrekvensen var hogst for medlemmar pa taxiavtalet (31
procent) och lagst for anstillda inom terminal (19 procent).

Bransch Andel av de svarande Svarsfrekvens
Bevakning 20% 23%
Chaufforer 20% 23%
Hamn 11% 24%
Milj6 16% 24%
Taxi 18% 31%
Terminal 16% 19%

For den statistiska analysen har en viktning av svaren gjorts baserad pé alder och kon
for att motsvara populationen bland Transports medlemmar inom respektive avtalsom-
rade. Skillnaden mellan oviktade och viktade svar ar dock liten.

I undersokningen stilldes frigor om synen pa teknikutvecklingen, hur arbetsmiljon
paverkas, kompetensutveckling, inflytande och integritet/6vervakning. Deltagarna har
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ien del av fragorna fatt besvara pastaenden utifrdn en femgradig skala fran instimmer
inte alls (1) till instimmer i hog utstrackning (5). Vid redovisningen av svaren ar dessa
grupperade enligt instimmer inte (1+2), i viss utstrackning (3) respektive instammer

(4+5).

I rapporten redovisar majoriteten av diagrammen vad alla de inkluderade branscherna
svarar tillsammans. Dér svaren mellan de olika branscherna skiljer sig avsevirt redovi-
sas dock detta separat.

I enkidtundersokningen stilldes ocksa ett antal fritextfrigor dar de anstillda sjilva
fick beskriva hur de upplever teknikutvecklingen och hur den paverkar dem pé deras
arbetsplatser. Det som beskrivs i analysen ar dock inte orsakssamband, vilket kraver
mer avancerade statistiska metoder for att faststélla.

Déremot ger fritextsvaren en bild av vad de anstillda upplever att ny teknik anviands
till och vad den innebér for till exempel arbetsmiljon. Sjalvklart dr konsekvenserna tétt
knutna till hur de olika systemen anvénds pa den specifika arbetsplatsen. I de citat som
aterges i rapporten har uppenbara stavfel dndrats och arbetsplatser och arbetsgivare
anonymiserats.

Bakgrund, lagstiftning och tidigare studier

Teknikutvecklingen mdjliggor nya sétt att organisera arbetet, vilket paverkar de
anstéllda. Samtidigt finns det lagstiftning, kollektivavtal och andra regleringar att for-
hélla sig till nir nya tekniska system ska introduceras och anvéndas pé en arbetsplats.
Det handlar bade om inflytandefragor, kompetensutveckling och hinsyn som maéste tas
nir digitala system hanterar de anstélldas personuppgifter.

Inflytande och kompetensutveckling

Inflytande 6ver arbetet och mojligheten att utvecklas i sin yrkesroll ar viktiga kom-
ponenter for att trivas pa jobbet. Sedan 1976 reglerar Medbestimmandelagen, MBL,
inflytandefragor i arbetslivet. I MBL finns bland annat skrivningar kring att innan
arbetsgivare beslutar om viktigare forandring av sin verksamhet, skall hen pé eget
initiativ forhandla med arbetstagarorganisationen till vilken hen dr bunden av kollek-
tivavtal. Beroende pé teknisk 16sning ar inforandet av ny teknik ofta att betrakta som en
sddan viktig verksamhetsforandring. Medinflytandet innebar att arbetsgivaren maste
avvakta med sitt beslut tills forhandlingar genomforts med den fackliga organisationen.
Forhandlingen ska genomforas i god tid och pé sa tidigt stadium som mdjligt i besluts-
processen sa att arbetstagarorganisationerna har en reell mojlighet att paverka besluts-
underlaget. Forutom MBL innehaller ocks& Arbetsmiljolagen (AML) regler om infly-
tande bade for den enskilda arbetstagaren och skyddsombuden/skyddskommittéerna.

Aven Utvecklingsavtalet mellan LO, PTK och Svenskt Niringsliv reglerar frigan om
inflytande vid inférandet av ny teknik. Detta avtal har Transport dock inte tecknat.
Daremot finns det i kollektivavtalens bilagor om utveckling och utbildning skrivningar
om kompetensutveckling vid nya eller forandrade arbetsuppgifter.

P& europeisk niva finns det ocksd en handbok om hur man kan arbeta partsgemensamt
nir ny teknik ska introduceras (European social partners framwork agreement on
digitalisation 2020). Den ar framforhandlad av bland andra Europafacket (Europeiska
fackliga samorganisationen) och handlar om vikten av att inkludera alla berorda i
processer infor, under och efter eventuellt inférande av ny teknik. Detta for att kunna
utvérdera risker och for att forsdkra sig om att bade de anstéllda och foretaget vinner
pé fordndringarna. Handboken poidngterar bland annat vikten av kompetensutveck-
ling for de anstillda, att teknik inte far anvindas for 6vervakning av anstéllda och att
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riskanalyser behover goras. Europafacket uppmanar sina medlemsorganisationer att
inféra handboken nationellt, ndgot som dock inte har gjorts annu.

Integritetsskyddet i arbetslivet

D4 nya tekniska system innebar storre mojlighet for arbetsgivare att 6vervaka hur de
anstillda beter sig pa arbetet har dataskydd och integritetsfragor kopplat till arbetslivet
diskuterats alltmer de senaste dren. Forskning pekar ocksa pa riskerna med att digitala
system kartlagger allt fler aspekter av arbetet. Till exempel visar Ravid m.fl. (2020) att
reaktionerna och konsekvenserna av att fa sina arbetsprestationer matta genom digital
system beror mycket p4 individerna och kontexten i vilken den utférs. Overvakning som
inriktar sig pa att bedoma anstilldas prestationer pa individniva och dér den insamlade
informationen anvénds for disciplinara syften har en negativ inverkan pa arbetsgliadje
och engagemang. Det kan ocksé resultera i negativa attityder gentemot ledningen och
det finns en tydlig koppling mellan denna typ av auktoritir 6vervakning och 6kad stress
samt utbrandhet (Ravid m.fl. 2020).

I rapporten "De som ser och vi som blir sedda — dataskydd och integritet som fack-

lig fraga” (Sjoqvist 2023) kom Arena Idé till slutsatsen att dataskyddet i arbetslivet
fungerar daligt idag. Reglerna ar daligt anpassade for arbetslivet och efterfoljs i 1ag
utstrickning. Som den offentligen utredningen Integritetsskydd i arbetslivet (SOU
2009:44) kom fram till 2009 ar det regelverk som finns svaroverskadligt och bestar av
regler i en ldng rad olika lagstiftningar. Nér arbetsgivaren hanterar personuppgifter
om sina anstillda regleras detta fraimst av dataskyddsforordningen (GDPR), men ocksa
av internationell lagstiftning sdsom Europakonventionens skydd av den personliga
integriteten. Utover detta reglerar dven EU-ritt, svensk lagstiftning och rattspraxis
fragan. Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) utldtanden i tillsynsidrenden ar ocksé av
betydelse och for kamerabevakning giller 4ven kamerabevakningslagen.

Nir det géller arbetsrittslig lagstiftning maste kontrollatgarder pa arbetsplatsen folja
god sed pé arbetsmarknaden, vilket innebér att mycket ingripande och omfattande
overvakning kan vara i strid med principerna. Dessutom kan risk- och konsekvensbe-
domningar enligt GDPR och olika arbetsmiljoforeskrifter, sisom Systematiskt arbets-
miljoarbete (AFS 2001:1), vara nédvandiga innan inférandet av nya 6vervakningssystem
och kontrollatgirder.

For att arbetsgivaren ska fa behandla de anstilldas personuppgifter kravs det att de
foljer grundprinciperna i dataskyddsférordningen. Dessa principer innebar att insam-
ling av personuppgifter endast ar tillaten for specifika, tydligt angivna och berittigade
andamal. Eftersom de anstillda stér i beroendestéllning gentemot arbetsgivaren kan
deras samtycke inte anvindas som grund for att behandla deras personuppgifter. I
stéllet behover en intresseavvagning mellan foretagets intresse av att infora atgarden
och de anstilldas ritt till skydd for sin personliga integritet goras innan tekniken infors
och den bor ske i samrad med den fackliga organisationen enligt MBL 11—14 §§.

Tidigare studier

En stor del av forskningen som handlar om hur inférandet av nya tekniska system
paverkar arbetslivet fokuserar pa sjidlva tekniken eller de effektivitetsvinster som
foretagen hoppas kunna uppna med investeringarna. Daremot saknas det ofta fokus pa
de anstilldas majligheter till inflytande, deras installning till ny teknik eller vad de nya
systemen far for effekter pa till exempel arbetsmiljon.

Undantag finns dock. Framst inom den fackliga viarlden men ocks& inom akademien.

Ett exempel dr forskningsprojekten AMOSH (Centrum for arbets- och miljomedicin
2024) och ALGOSH vid Karolinska Institutet (Karolinska institutet 2024). Dessa
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forskningsprojekt dr inriktade pa just lager- och transportbranschen och tittar pa hur
ny teknik, i form av algoritmer som styr och utvarderar de anstillda, paverkar den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det handlar till exempel om plocksystem pa
lager och olika planeringssystem for transporter. Resultaten fran forskningsprojekten
ar annu inte publicerade men ett mal med dem &r ocks3 att hitta verktyg och strategier
for att minska de eventuella risker som uppstar. Att digital styrning i form av algorit-
misk arbetsledning riskerar att leda till negativ paverkan pé de anstélldas inflytande
over arbetet, en hogre arbetsbelastning samt att systemen kan upplevas integritetskran-
kande och oréttvisa har tidigare forskning pekat pé (se till exempel Baiocco, Ferndndez-
Macias, Rani m.fl. (2022) samt Nurski och Hoffman (2022)).

Negativa konsekvenser kan dock mildras genom att anstéllda far vara med i proces-
serna infor, under och efter att ny teknik introduceras (Nurski och Hoffman 2022).
Detta inflytande giller dven frdgan om att ta fram bra métt pa effektivitet/prestation

— nagot som digitala system ofta sdger sig kunna maita. Till exempel s& visade Pritchard
m.fl. (2015) att ett system som inférdes pé bussar definierade bra korforméga” pa ett
satt som klassade plotsliga inbromsningar som négot déligt. Detta 4ven om forarna
bromsade for att undvika en olycka. Att utforma systemen péa detta vis framjar sjalv-
Kklart inte fortroende till ledningen och riskerar att systemen inte anvands eller accepte-
ras av de anstillda.

Aven forskningsprojektet JUSTIT (Just Swedish Transport Industry Transition) foku-
serar pa de anstillda inom transportsektorn (Stockholm Environment Institute 2024).
Projektet, som ar ett samarbete mellan Lunds universitet, Stockholm Environment
Institute och Transport, undersoker hur omstéllningen mot fossilfrihet och automa-
tisering paverkar arbetare inom transportsektorn i Sverige. Syftet med studien &r att
utforska transportarbetares egna uppfattningar om konsekvenserna av omstillningen,
sdrskilt inom omraden som hilsa, anstallningstrygghet och arbetets organisation.
Forskningsprojektet ar i sin slutfas, men inte heller hir finns négra resultat publicerade
dnnu.

Daremot har det publicerats en rad fackliga rapporter kring hur ny teknik upplevs av
anstéllda pa svenska arbetsmarknad. Bland annat har LO (2022) och Kommunal (Spant
Enbuske 2021a/2021b) undersokt anstélldas instillning till teknikutvecklingen och

hur de involveras. I LO:s undersokning kunde man se att bara en tiondel av arbetarna i
Sverige upplever oro kring jobben och 6kad digitalisering. I Kommunals "Hoga for-
vantningar pa ny teknik” (Spant Enbuske 2021b) finner man bland annat att en positiv
digital utveckling kraver att de anstillda har inflytande 6ver vilka behov och problem
som tekniken ska l6sa.

Aven Handelsanstilldas forbund (Handels) har undersokt fragor kring ny teknik och

en del av frdgorna i denna studie bygger pa tvé enkéter som Handels genomforde
2022-2023 (Berggren och Wrangborg 2022 samt Wrangborg och Soderberg Talebi
2023). I "Standigt 6vervakad pé jobbet” (Berggren och Wrangborg 2022) dras slutsatsen
att arbetsgivarna i mycket bryter mot integritetslagstiftningen och missbrukar digitala
system till att 6vervaka de anstillda. Detta riskerar i sin tur att leda till sarskilt negativa
effekter pa arbetsmiljon. Rapporten "Méanniska-maskin-arbete. Den nya teknikens
paverkan pa lagerarbetet” (Wrangborg och Séderberg Talebi 2023) visar pa en rad
problem med hur nya tekniska system infors och anvands, vilket kan fa negativa konse-
kvenser for de anstédllda. Det handlar fraimst om att ny teknik infors utan att i tillracklig
grad involvera de anstillda och arbetstagarrepresentanter, vilket leder till bland annat
arbetsmiljoproblem.
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Aven fran svenskt arbetsgivarhall har omstillningen uppmirksammats. Dels av Svenskt
Niaringsliv, dels av Transportforetagen. Transportforetagen forutser att eldrift, digita-
lisering, uppkoppling, automation, héllbara bréanslen och nya material kommer leda till
att jobben i transportsektorn ser annorlunda ut inom bara ett decennium. P grund av
detta konstaterar man att det finns ett stort behov av ny kompetens, men hur befintlig
personal ska kompetensutvecklas och inkluderas i processerna namns inte ens i en
bisats (Transportforetagen 2023). I stillet lyfter man forslag pa sitt att 16sa kompetens-
bristen genom utbildning i det ordinarie utbildningssystemet.

I Svenskt Naringslivs forslag pa atgarder for att forenkla elektrifieringen av trans-
portsektorn lyfter man ett forslag kring att forlanga chaufforernas kortider. Detta

for att chaufférerna kan behova kora langre an vad kortiden foreskriver for att né en
laddningsstation. Dessutom vill man att raster ska kunna avbrytas for laddning av
eldrivna fordon (Svenskt Naringsliv 2024). Hér ar det allts4 tillgdngen och behovet av
el och laddinfrastruktur som ska styra arbetsvillkoren for en hel sektor. Samtidigt lyser
analyser av konsekvenserna for de anstillda med sin franvaro.

Att det behovs mer kunskap kring fragan om hur de anstéllda sjalva ser pa och upplever

teknikutvecklingen ar uppenbart. Var forhoppning ar att denna rapport kan bidra till
att lyfta de anstélldas perspektiv i debatten om framtidens arbetsliv.
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Kapitel 2. Transportarbetarnas
syn pa teknikutvecklingen

"Al kommer aldrig att konkurrera med en professionell yrkesforares
kunskaper och servicetank” Taxiforare

Aven om de allra flesta i dagsliget jobbar med nigon form av digitalt system i sitt arbete
ar det ménga av de anstillda inom transportsektorn som upplever att de dnnu inte har
fatt forandrade arbetsuppgifter pa grund av ny teknik. Hélften svarar att de inte har fatt
nya arbetsuppgifter. Enbart 14 procent anger att de har det. Dartill uppger nistan en
fjardedel att de har fatt det i viss utstrackning. Storst paverkan anger de bevakningsan-
stillda att ny teknik har haft diir 21 procent instimmer i pastiendet. Aven hamn- och
terminalanstillda ligger Gver snittet. 17 procent av de hamnanstéllda och 16 procent av
de terminalanstillda anger att de ny teknik lett till férdndrade arbetsuppgifter pa deras
arbetsplats.

Ny teknik leder till férandrade arbetsuppgifter pa min arbetsplats

M Instammer (4+5)
M | viss utstrackning
M Instammer inte (1-2)

M Vet inte

Samtidigt som ménga anser att forindringarna ligger i framtiden kan vi se i diagram-
met nedan att det bara dr fem procent av medlemmarna som anger att de ar oroliga for
att teknikutvecklingen kommer att innebéara att deras jobb forsvinner. Av de termina-
lanstillda, samt bland hamnarbetarna, i var studie dr det diremot knappt en av tio som
kinner oro 6ver att deras jobb kommer att forsvinna till f6ljd av ny teknik. Aven det

ar dock en 1ag siffra om man jamfor med Handels undersokning bland lageranstillda
(Wrangborg och Séderberg Talebi 2023) dar tre av tio angav samma sak. Skillnaden
kan bland annat bero pa att investeringarna i ny teknik inte har kommit lika l&ngt inom
tredjepartslogistiken och terminalerna som Transport organiserar, jamfort med de ter-
minaler som Handels organiserar, vilket ar lagerverksamhet i egen regi samt e-handel.
Aktorerna i de senare tva grupperna ar ofta storre och mer nyetablerade och har darfor
haft andra mojligheter att investera i ny teknik.
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Jag ar orolig for att mitt jobb kommer att forsvinna tillfoljd av ny teknik

B Instimmer (4+5)
M | viss utstrackning
B Instdmmer inte (1-2)

M Vet inte

Att det 4r fa som oroar sig 6ver teknikutvecklingen kan bero pa att manga dnnu inte
upplever att man fatt forandrade arbetsuppgifter pa grund av ny teknik, att man ser

att ens yrkeskunskap 4nda kommer att behovas samt att den teknikutveckling som det
pratas mest om i form av till exempel sjalvkorande bilar kdnns langt i framtiden. Sa har
svarade négra transportarbetare pa fragan om vilka risker om mgjligheter man ser med
teknikutvecklingen:

”Det kanske blir sjalvkorande lastbilar, men det kinns dndé langre fram” Chauffor

”“Det finns ju bade risker och mdjligheter. Sjalvkorande Al-teknik behover troligtvis
overvakning av manniskor med erfarenhet och kunskap inom branschen.” Chauffor

Men den léga oron for att arbeten kommer att forsvinna handlar sannolikt ocksa om att
man upplever att ens arbete dr svart att ersatta med ny teknik. Transports branscher ar
arbetsintensiva med mycket personlig kontakt, vilket man ser som osannolikt att nya
tekniska system skulle kunna klara av att hantera. Det giller till exempel chauffoérer
som kor fardtjanst, men ocksé tunga transporter som exempelvis kraver lastsakring,
avlastning och forméga att anpassa sig i ovantade situationer:

“Jag tror det dr langt borta att kunna ersétta forare som kan hjilpa kunder in och ut
frdn hem och vardinrattningar rent fysiskt.” Taxiforare

“Tror personligen inte pé sjdlvkorande lastbilar eller pa el-lastbilar, sé tror inte mitt jobb
kommer forandras sarskilt mycket. Kor for langt for en elbil och lastbilar utan ménsk-
liga chaufférer kommer inte kunna agera siakert pa vagarna.” Chauffor

Aven om de anstillda inte i ndgon hégre utstrickning &r oroliga for att teknikutveck-
lingen kommer att innebéra att de kommer forlora jobbet upplever man risker med
att utvecklingen kan leda till att antalet anstdllda minskar och att tekniken i sig ocksa

innebar en mer pressad arbetssituation:

"Risk for krav pé hogre effektivitet 4n vad som ar mojligt i verkligheten.” Taxiforare
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“Implementeringen av ny teknik har bidragit till att ta bort personer fran olika tjanster
och i viss mén mer arbete.” Hamnarbetare

q»

“Det blir mer arbetsuppgifter och fler saker att halla reda pa.” Bevakningsanstalld

“Mer minut-kontrollerat och mer stress som resultat av det. Man kan knappt gé pé toa
utan att det blir fradgor om varfor det ar ett glapp i arbetet.” Chauffor

Forutom ett hojt arbetstempo ser man ocksé, som i det sista citatet ovan, risker med att
utvecklingen mot fler digitala verktyg i arbetet kommer att leda till en 6kad 6vervakning
av dem anstallda. Detta kan du ldsa mer om i kapitel fem.

Aven om det ir f4 som oroar sig for att teknikutvecklingen kommer att innebira att de
forlorar jobbet behover den oro som finns tas pa allvar. Mojligheten for de anstillda att
lara sig utfora de nya arbetsuppgifterna som uppstar i sparen av teknikutvecklingen
spelar stor roll. P4 sa sitt kan de anstillda se att de inte ersitts av ny teknik utan i
stallet far utvecklas i takt med omstallningen. Att man vill lara sig nytt ar tydligt. Som
vi kan se nedan anger en stor majoritet att de ar villiga att utveckla sina kunskaper for
att kunna utfora nya arbetsuppgifter. Endast sex procent instimmer inte i detta.

Jag ar villig att utveckla min kunskap for att kunna utfora nya arbetsuppgifter

B Instimmer (4+5)
M | viss utstrackning
M Instammer inte (1-2)

M Vet inte

Det ar ocksa de som i storst utstrackning uppger att teknikutvecklingen leder till nya
arbetsuppgifter i deras arbete som &ar mest villiga att 1ara nytt. Hamn-, bevaknings- och
terminalanstéllda ligger alla 6ver genomsnittet da 82 procent av hamn- och bevak-
ningsanstéllda och 75 procent av de terminalanstéllda instaimmer i pastaendet.

Manga lyfter ocksé i fritextsvaren att de hoppas att teknikutvecklingen kommer att leda
till fler intressanta arbetsuppgifter och en battre arbetsmiljé dar maskiner kan ta 6ver

tunga arbetsuppgifter:

“Jag ser enbart mojligheter. Forbattrade arbetsforhéllanden dar risk for skada och
slitage av kroppen borde minska.” Chauffor

"Ny teknik innebar nya mojligheter till vidareutveckling. Sjalv gillar jag att 1dra mig
anvianda nya maskiner och datorsystem.” Terminalarbetare
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Kapitel 3.
Transportarbetarnas mojlighet
till kompetensutveckling

"Det kommer stindigt ny teknik men ingen utbildning pa densamma. Att behova lara
sig sjalv genom att prova sig fram eller fraga kollegor om hur saker fungerar ar inte
hallbart!” Bevakningsanstalld

En viktig faktor for att trivas pa arbetet dr mdjligheten att vidareutvecklas. Har spelar
kompetensutveckling en viktig roll. Kompetensutvecklingen ar ocksa en forutsattning
for att kunna anpassa sig till forandrade arbetsuppgifter nar tekniken utvecklas. Trots
att en overvaldigande majoritet vill utveckla sin kunskap for att kunna utfora nya
arbetsuppgifter anger en tredjedel av respondenterna att det forekommer problem pa
deras arbetsplatser med brist pa utveckling och utbildning. For anstéllda i bevaknings-
branschen ar det hela fyra av tio som upplever detta.

Andel som anser att det i hog/ganska hog grad forekommer
problem med brist pa utbildning/utveckling
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Brister i tillgéngen till utbildning och utveckling riskerar att leda till att ny teknik
infors pé ett bristfalligt sdtt och att tekniken darfor inte leder till de forbattringar man
hoppats pa. Bland fritextsvaren finns ménga exempel pa frustrationen kring otillracklig
utbildning i samband med att man introducerat nya tekniska system och arbetssitt:

”S4 lange den nya tekniken installeras pa korrekt sétt sé ar det positivt.
Ledningscentralen maste ddremot ha resurser och kompetens att hantera den nya
tekniken. Ett tva timmar gammalt kameralarm utan bild kan man lika gérna vara utan.’
Bevakningsanstalld

“Mer komplicerade system som man forvintas ldra sig *pa plats*, far en halvkass

upplarning pé av en kollega som anvént det fel och sen far skulden nir nagot gar fel.”
Bevakningsanstalld
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Flera av Transports kollektivavtal reglerar en miniminiva av ett genomsnitt pa atta
timmar arligen for kompetensutveckling. Var undersokning visar dock att det trots
detta dr ménga, fyra av tio, som inte far tillgdng till ndgon kompetensutveckling alls i
sitt arbete.!

Hur manga timmars kompetens- och yrkesutveckling under
arbetstid far du i snitt om aret? Alla branscher.

Ingen alls

1-5 timmar

6-10 timmar

11-15 timmar

16-20 timmar

21-30 timmar

Mer dn 30 timmar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Skrivningarna i kollektivavtalen handlar ocksa om att de lokala parterna gemensamt
ska medverka till goda férutsittningar for de anstillda att klara verksamhetens nya
kunskaps- och kvalifikationskrav. I till exempel Transportavtalet, som giller for bade
chaufforer och anstillda vid terminaler, star det bland annat att “Foretagen ska tillhan-
dahalla varje enskild arbetstagare all kompetensutveckling nodvéndig for arbetet. Dock
lagst ett genomsnitt om &tta timmar arligen under en femarsperiod. I detta ska YKB-
fortbildning (yrkeskompetensbevis), for chaufforer, ingd”. Miniminivan pé ett genom-
snitt av atta timmar arligen géller d&ven miljoarbetare och taxiforare. Inom hamn drivs
kompetensutvecklingen i stéllet i den partsgemensamma Hamn- och stuveriskolan. I
ett lokalt avtal inom hamnen i Helsingborg finns det ocksé en avsiktsbeskrivning kring
att nar arbetsuppgifter forandras pa grund av digitalisering och automatisering ska
arbetsgivaren erbjuda kompetensutveckling sa att man aven fortsatt ska kunna utfora

sina arbetsuppgifter.

Trots skrivningarna i de centrala kollektivavtalen ar det tydligt att arbetsgivarnas
arbete med kompetensutveckling brister. Som vi kan se i diagrammet ovan uppger en
majoritet av de anstéllda att de far mindre &n sex timmar i snitt om aret. For chaufforer,
som behover uppdatera sin yrkesforarkompetens vart femte ar med en YKB-fortbildning
pé 35 timmar, innebar detta att de har svért att ens né de 35 timmarna som denna
utbildning utgor.

Taxiférarna ar den yrkesgrupp som anger att de far minst kompetens- och yrkesutveck-
ling i jobbet. 55 procent av dessa anger att de inte far nagon alls. Samtidigt uppger Gver
atta respektive sju av tio av de anstédllda inom taxi och terminal att de fir mindre &n sex
timmars kompetensutveckling i snitt om &ret.

1 enkaten specificerades att vi med kompetens- och yrkesutveckling menar exempelvis utbildning och kurser, planerat
larande pa arbetsplatsen, strukturerad introduktion i nya arbetsuppgifter, mentorskap, schemalagd tid for att lara av
arbetskamrater och en struktur pa arbetsplatsen for kontinuerligt lirande och utveckling i yrket.
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Hur manga timmars kompetens- och yrkesutveckling under arbetstid
far du i snitt om aret?

Bevakning  Chaufforer Hamn Miljo Taxi Terminal
:’i‘;rnf:fo 6% 3% 9% 5% 1% 5%
21-30 timmar 4% 2% 7% 3% 0% 1%
16-20 timmar 5% 6% 7% 9% 4% 4%
11-15 timmar 5% 8% 9% 7% 2% 4%
6-10 timmar 13% 34% 15% 25% 11% 12%
1-5 timmar 24% 18% 20% 20% 27% 33%
Ingen alls 42% 30% 32% 31% 55% 40%

Problemen med den 1aga nivdn pd mangden kompetensutveckling ar flera. Dels riskerar
det att gora transportsektorns yrken oattraktiva, vilket i forlingningen kan leda till att
mycket kunskap gar forlorad nér folk byter bransch. Dels riskerar hela branscher att sta
utan ritt kompetens nar teknikutvecklingen leder till nya sitt att arbeta. Det i sin tur
riskerar att leda till att foretagens konkurrenskraft forsamras. Att detta dr en reell risk
ar tydligt med tanke pa den brist pa arbetskraft som redan forutspés av till exempel
HUI Research (Transportforetagen 2022). Sjalvklart ar bristen pa kompetensutveckling
ocksd ett arbetsmiljoproblem nir de anstillda inte far utvecklas i sin yrkesroll.

De problem med bristande kompetensutveckling som de anstillda beskriver handlar
ocksd om att man upplever att méjligheten till utbildning och utveckling inte fordelas
rattvist. Till exempel upplever man att det ar de som star chefen ndrmast som viljs ut
och far mdjlighet att lara nytt i sitt arbete:

“Kénns som det ar vildig favorisering nir det kommer till kompetensutveckling och hur
mycket nytt folk som far utbildning fore de som jobbat langre.” Bevakningsanstalld

Att foretagen brister i kompetensutvecklingen riskerar ocksa leda till att de anstéllda i
stillet for att 1aras upp for att skota arbetsuppgifter med andra kompetenskrav ersitts
av nyanstillda med den kompetens som behovs for de nya tekniska 16sningarna. Nastan
hélften uppger att de inte alls eller i 1&g utstrackning far lara sig nya arbetsuppgifter
nir verksamheten blir mer styrd av tekniska system. Bara 16 procent instdmmer i
pastéendet.
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Jag far lara mig nya arbetsuppgifter nir verksamheten blir mer styrd av tekniska system

M Instammer (4+5)

M | viss utstrackning
B Instimmer inte (1-2)
M Vet inte

Sjalvklart dr detta negativt for bade foretag och de anstéllda da det som tidigare
namnts riskerar att leda till att mycket kunskap om verksamheten gér forlorad. Aven
om arbetssétten forandras ar det de anstillda som sitter pa kunskapen om de dagliga
utmaningarna i verksamheten som méste 16sas, oavsett vilken teknik som anvands for
att utfora arbetet. Att de befintligt anstéllda far vara en del av utvecklingen &ar ocksé en
forutsattning for att man ska kunna fortsitta se teknikutvecklingen som nagot positivt:

“Jag tycker att teknikutvecklingen &r positiv bara foretagen utbildar sin personal
i stillet for att gora sig av med dldre och ta in yngre som kanske via skolan har
fatt den IT-kunskap som behovs i framtida kameracentraler eller larmcentraler.”
Bevakningsanstalld

Nir det kommer till nya arbetssétt pa grund av ny teknik kan en bristande introduktion
och kompetensutveckling ocksa vara direkt farlig. Det handlar till exempel om
olycksrisker vid arbete tillsammans med robotar eller andra automatiserade system.
Att foretagens brister i kompetensutveckling kan leda till farliga situationer beror dven
mycket pi att de anstéllda och den fackliga organisationen inte involveras infor att nya
tekniska system eller arbetssétt ska introduceras. Det kan du ldsa mer om i foljande
kapitel.
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Kapitel 4. Transportarbetarnas
inflytande over ny teknik

"Blir tyvarr mer tidskravande och rorigt eftersom tekniken inte ar forenlig med det
praktiska arbetet. Vi pa golvet far inte vara med.” Bevakningsanstalld

For att forankra nya arbetssitt behover foretagen involvera de anstillda och forhandla
med facket infor att nya system ska képas in och introduceras. Teknik kan anvandas

for att forstarka arbetarnas inflytande 6ver arbetet och forbéttra arbetsmiljon, men
eftersom investeringarna oftast gors for att effektivisera verksamheten &r det av stor
vikt att facket 4r med frén borjan. Annars riskerar viktiga perspektiv som till exempel
arbetsmiljohansyn att {4 sta tillbaka nir foretagen vid inférandet forvantar sig en hogre
produktivitet. I stéllet for besparingar kan detta i forlingningen leda till samre arbets-
miljo och fler sjukskrivningar.

Tyvarr dr det fa av de anstéllda som upplever att de involveras i foretagens utveckling
nir ny teknik och nya arbetssitt infors. Endast 14 procent instimmer i pastdendet
medan sex av tio anger att de inte gor det.

Jag involveras i foretagets utveckling nar ny teknik och nya arbetssatt infors.

M Instammer (4+5)

M | viss utstrackning
M Instammer inte (1+2)
M Vet inte

Aven LO (2022) och Handels (Wrangborg och Soderberg Talebi 2023) fann liknande
siffror kring 1ag delaktighet vid inférandet av ny teknik pa arbetsplatserna. Som

namnts riskerar detta att bli kostsamt for foretagen och skapa frustration och stress
bland de anstillda. Teknikutvecklare och chefer har oftast inte samma yrkeskunskap
eller erfarenhet av verksamheten vilket gor att ett inférande utan att ta hansyn till de
anstillda kan leda till daligt underbyggda beslut lings vigen. Det i sin tur kan innebara
att foretagen, utifran bade effektivitets- och arbetsmiljohdnsyn, tvingas bygga om nya
automatiserade system for att de ska fungera i den egna verksamheten. Nagot som ocksa
rapporten Manniska-maskin-arbete (Wrangborg och Séderberg Talebi 2023) kom fram
till.
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Vikten av att inkludera de anstillda géller, som tidigare ndmnts, ocksa frigan om att
ta fram bra métt pa effektivitet/prestation — ndgot som digitala system ofta séger sig
kunna méta. Annars riskerar fokus hamna pa parametrar som inte ser till hela verk-
samheten eller tar hiansyn till sdkerhetsaspekter (Pritchard m.fl. 2015).

Bristen i inflytande géller dock inte bara vid inférandet av nya tekniska system. En
tredjedel av de svarande anger att det i hog grad eller ganska hog grad féorekommer
problem med brist pa inflytande pa deras arbetsplats generellt. Andelen dr som hogst
bland bevakningspersonalen och taxiférarna. Att chaufférer och miljoarbetare anger
detta i mindre utstrackning kan bero pé att man fortfarande upplever arbetet som
fritt och sjalvstandigt, med stérre majlighet att sjalv planera sitt arbete utifrdn dagens
korningar/tomningar.

Andel som anser att det i hog grad/ganska hog grad forekommer
problem med brist pa inflytande
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En del av problemet med brist pa inflytande handlar om att féretagen kénner press
kopplat till upphandlingsférfaranden:

”Vi ska fa ett nytt trafikledningssystem som jag sagt till min arbetsgivare méste
riskbedomas forst. Min arbetsgivare vill inte diskutera detta med mig, eftersom det ar
"utom foretagets kontroll, och nagot vi maste acceptera". Aterigen vill inte arbetsgivaren
stilla krav mot sin uppdragsgivare, dd man vill vara med i kommande upphandlingar.”
Taxiférare

Att de anstéllda och behovet av en bra arbetsmiljo kan hamna i klam mellan arbets-
givaren och uppdragsgivarna ar sant inte bara vad galler upphandlingar. Inom bevak-
ningsbranschen arbetar ménga ocksa pé arbetsplatser dar det 4r kundforetagen som
introducerar ny teknik:

"Ny teknik ger mdjligheter till en battre arbetsmiljo med avseende pé ergonomi, buller

o dylikt, men det géller da att de hir aspekterna verkligen beaktas pé ett seriost sitt av
arbetsgivaren och kunden (som i det hir fallet har ett stort inflytande 6ver den fysiska
arbetsmiljon). Nyliga fordndringar har inte blivit s& bra som de kunnat bli, pga kundens
ointresse for synpunkterna fran oss som faktiskt gor jobbet. Detta har varit ett aterkom-
mande problem vid storre omdaningar sedan ménga ar.” Bevakningsanstalld
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Inte heller upplever de anstillda att deras kunskap och erfarenheter tas tillvara nar
arbetssitt och arbetsuppgifter ska fordndras pa deras arbetsplats. Bara 16 procent
anger att det sker medan nistan halften upplever att det inte gor det. Virst ser det ut
for de taxianstillda dar bara en av tio instimmer i pastdendet om att deras kunskaper
och erfarenheter tas till vara vid 6vergang till andra arbetssitt medan tva av tio av de
terminalanstillda anger samma sak. Som vi tidigare har varit inne p4 riskerar detta
innebdra att mycket tidigare kunskap forloras och foretagen riskerar system som inte
gdr att anvidnda i den faktiska verksamheten.

Mina kunskaper och erfarenheter tas tillvara nar
arbetssatt/arbetsuppgifter ska férandras pa min arbetsplats

M Instammer (4+5)

M | viss utstrackning
M Instimmer inte (1-2)
[ Vet inte

Inflytandet 6ver ny teknik behover dven striacka sig forbi sjdlva inforandet och gilla
ocksé den fortsatta anvindningen av systemen. Ska ndgot fordndras eller programme-
ras om som paverkar de anstédllda kravs nya riskbedomningar. Manga lyfter ocksa att
problem uppstar eftersom arbetsgivarna snélar in pa nédvandiga funktioner i systemen,
vilket gor dem svara att anvanda och innebar att systemen méste uppdateras pa nytt.
Nagot som leder till ldnga och frustrerande processer som ibland hade kunnat undvikas
om de anstillda fatt ge sina synpunkter frn borjan. Dessa processer riskerar ocksa att
innebéra att de anstédllda far en 6kad arbetsborda. Att det inte ar tekniken i sig som ar
problemet, utan hur den inférs och anvénds, visar citaten nedan:

"Bittre teknik har generellt lett till battre sikerhetsarbete (t.ex. rontgen) och mindre
friktion med passagerare, men ny utrustning kraver ny teknisk support och dar verkar
flygplatsansvariga ha sparat in rejélt for kajkar nagot sd ar det narmast krislage direkt.”
Bevakningsanstalld

"Det jag kan se &r att det blir onodigt komplicerat pa grund av bristfalligt utvecklade
appar som ar langsamma och kraver konstant internetuppkoppling for att fungera, det
ser jag till viss del redan idag. Tyvarr verkar ménga av dessa system och appar utvecklas
helt utan input fran den personal som i slutinden ska anvinda dom.” Miljoarbetare

Inkop och introduktion av nya tekniska system ar ofta komplicerade fragor som kraver

tid for att satta sig in i och att utreda konsekvenserna av. For ett framgangsrikt arbete
behover de fortroendevalda fa vara med under planeringsstadiet, ndgot som ocksad MBL
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och AML reglerar att de ska fa. Att detta inte alltid ar fallet ar ett problem inte minst i
arbetsmiljoarbetet. I stillet for att fa vara med tidigt i processen far skyddsombuden
ofta fardiga riskbedomningar, om nagra sddana ens gors. I en sadan situation blir det
svart att ta stallning eftersom viss information och bakgrund inte ar kénd for dem.

Om inte de fortroendevalda inkluderas fran borjan och om riskbedémningar inte gors
kan nya arbetsmiljoproblem uppsta i sparen av teknikutvecklingen.

Den ldga nivén pé inflytandet kan ocksé vara en bidragande orsak till att f& upplever
att de far den kompetensutveckling som de har ritt till som vi beskrev i kapitel tre.
Bristerna i inflytande riskerar ocksa att leda till att nya tekniska system missbrukas for
att 6vervaka de anstallda. Detta kan du lasa mer om i nasta kapitel.
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Kapitel 5. Teknikutvecklingen
och risker for overvakning

"Kanner att dvervakningen missbrukas och gor att vissa kan kontrollera dven vad du
gor pa din fritid. Lite krdnkande att inte fa ha ett privatliv. ” Taxiforare

Tidigare studier har visat att ny teknik som loggar de anstalldas arbete riskerar att &ven
anvandas for att 6vervaka dem. Forutom att det innebir en krankning av den personliga
integriteten kan 6vervakningen ocksa leda till fler negativa effekter. Det handlar exem-
pelvis om att arbetstempot héjs, arbetet blir mer detaljstyrt och mindre varierat och att
den sociala kontakten med arbetskamrater minskar. Ocksa tilliten mellan ledningen
och de anstillda kan paverkas negativt. Sammantaget kan detta fa konsekvenser pa
béde de anstilldas engagemang och hilsa (se till exempel Ravid m.fl. 2020 och Berggren
och Wrangborg 2022).

Kontrollerna och bevakningen av de anstéllda utfors pa olika sitt. Det handlar dels om
analoga metoder som genomsokning av de anstélldas viaskor innan hemgéng, kontroller
infor anstéllning och alkohol/drogtestning. Dels handlar det om digitala bevaknings-
system som loggning av aktiviteter i digitala arbetsverktyg, kamerabevakning och
GPS-sparning. De senare typerna blir allt vanligare i takt med teknikutvecklingen och
infors oftast med andra syften dn att méta de anstilldas prestationer eller att 6vervaka
dem, men riskerar att anvandas till aven detta.

Vad giller de digitala verktygen anger tva tredjedelar av respondenterna att individuell
digital loggning forekommer och 6ver hélften anger att kamerabevakning och GPS-
overvakning finns pa arbetsplatsen. Det dr ocks4, beroende p& bransch och bevak-
ningsystem, mellan 10-20 procent som anger att de vet om sddana system anvands p&
arbetsplatsen eller inte.

Andel som svarat att foljande kontrollatgirder och
bevakningssystem forekommer pa arbetsplatsen
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Il Individuell digital loggning/sparning (t ex loggning av aktivitet i arbetsredskap/appar/handdator
eller annan teknisk utrustning)

I Kamerabevakning

Il GPS-sparning
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Som forskning tidigare visat beror reaktionerna och konsekvenserna av att fa sina
arbetsprestationer kontrollerade genom digital system pa individerna och kontexten
ivilken den utférs (Ravid m.fl. 2020). Att det i hog utstrackning férekommer system
som skulle kunna anvéndas for att kontrollera hur de anstallda utfor sitt arbete behover
alltsa inte i sig innebira negativa konsekvenser. Utfort pa ratt sétt dr det ocksa posi-
tivt att fa aterkoppling pa sitt arbete. Att det i stor utstrackning férekommer problem
kopplat till systemen ar dock tydligt: cirka en av fyra i var undersokning anger att det
forekommer problem med kontrollatgarder och 6vervakning av anstillda i ganska hog
eller hog utstrackning pa deras arbetsplats.

Andel som anser att det i hog grad/ganska hog grad forekommer problem med
kontrollatgadrder och dvervakning av anstallda
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*Overvakning och kontrollitgirder bér anvéindas for sdkerhet och trygghet. Inte for att
klaga pa arbetarna att de tog for mycket tid pa toan, eller for att trakassera dem om de
var 15 minuter forsenade pa slutet av skiftet.” Chauffor

Att néstan en fjardedel anger att det férekommer problem med 6vervakning av
anstéllda ar alarmerande. Som vi kan se nedan anger dessutom en av fem att nagot
system anvands for att i realtid f6lja de anstalldas arbete. Dartill anger en fjardedel att
de inte vet om nagot system anviands pa det sittet.
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Anvinds nagot system for att i realtid f6lja anstélldas arbete
(t ex via gps, appar, datorsystem eller kamera)?

Total/Alla branscher

Terminal

73%

Chaufforer

Bevakning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M a B Nej B Vetej

Aven osikerheten kring om man 6vervakas kan ha negativa effekter pa hur de anstillda
beter sig pa arbetet. Detta eftersom det innebér att de anstéllda kanske inte kdnner

sig trygga med att systemen och den insamlade informationen endast anvénds for det
ursprungliga syftet och inget annat. Det kan bidra till att de anstillda kdnner sig tving-
ade att hoja arbetstempot eftersom de vet att varje steg kan kontrolleras, vilket leder till
sdmre arbetsmiljo.

”Om man foljer framforhandlade rutiner ar det lugnt men nar man skarpt misstanker
realtidovervakning blir det dalig arbetsmiljo direkt” Bevakningsanstilld

Att kring tre av tio inom terminal anger att det forekommer realtidsévervakning kan
bero pa att ménga av de digitala plocksystemen kan logga arbetet ner pa sekundniva

for varje individ. Systemen ar ofta ocksé programmerade for att automatiskt signalera
ifall ndgon anstélld inte héaller forvintat arbetstempot. Detta kan till exempel ske genom
att utifran individens plocktakt markera de anstéllda som grona, orangea eller roda pa
skdrmarna pa kontoren (Wrangborg och Séderberg Talebi 2023).

Att var tredje hamnanstalld anger att deras arbete foljs i realtid beror sannolikt pa att
det aven har finns mojlighet att kontrollera hur arbetet fortskrider. Till exempel ar det
vanligt med en stor mangd kameror som installerats for att kontrollera gods och contai-
ners samt truckar med gps-system.

“Kameratvervakningen ska vara for sikerhet men kan anvindas som arbetsregistre-
ring” Hamnarbetare

“Fran att gd fran manuellt arbete till att nu delvis bli styrd av ett datorsystem och
lagga in rapporter ar extremt fyrkantigt, personalen behover inte tinka sjilva (...)
Nu ska de borja med processbeskrivningar och tidsstudier. Det blir virre och virre.”
Hamnarbetare
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Daremot ar det forvanande, men glidjande, att knappt en av tio av taxiforarna anger

att det anvands nédgot system for att i realtid f6lja de anstilldas arbete. GPS-systemen
itaxibilarna har funnits lange och det 4r majligt att man hér lyckats arbeta bort de
problem med missbruk av systemen som de andra branscherna upplever. Det kan ocksa
vara s att man i arbetet som taxichauffor ser ménga fordelar med den hjélp i arbetet
som gps-systemet betyder, vilket innebar att man har mer ser det som ett naturligt
arbetsredskap an ett kontrollverktyg fran arbetsgivarens sida. Att det daremot forekom-
mer att GPS-systemen missbrukas till att realtidsévervaka de anstéllda inom transport-
sektorn dr dock tydligt:

“Jag vet att en person pa kontoret har GPS-sidan 6ppen hela tiden, vilket jag har hort
inte ar tilldtet. Samma person och vér hogsta chef kollar 6vervakningskamerorna pa
anlaggningen kontinuerligt.” Miljoarbetare

Realtidsovervakning av anstéllda ar en stor inskrankning i den personliga integriteten
och riskerar att sté i strid mot god sed pa arbetsmarknaden. Trots detta ar det uppen-
bart att de anstéllda i stor utstrackning upplever att systemen anvinds till realtidsover-
vakning. Informationen som samlas in av systemen far dessutom bara anvéandas for det
som var syftet med systemet frdn borjan. Att dessutom utnyttja informationen for nagot
annat syfte betraktas som “andamaélsglidning” och ar inte tillaitet. Om GPS-spérning
inférdes som ett hjalpmedel for navigation eller kamerabevakning som ett sitt att mot-
verka brott, far systemen sedan inte anvindas for att halla koll pa de anstallda.

Att kontrollatgarder och 6vervakning av anstallda kan ha negativa konsekvenser pa
arbetsmiljon kan vi ocksé se i svaren i foljande diagram. Héar uppger en av fyra att
kontrollerna/bevakningen paverkar arbetsmiljon negativt pa arbetsplatsen.

Upplever du att kontrollerna/bevakningen paverkar arbetsmiljon pa arbetsplatsen

Ja, pa ett negativt satt 25%

Ja, pa ett positivt satt 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"Den delade uppfattningen av samtliga som arbetat mycket langre 4n mig ar att statis-
tiken kvantifieras och anviands helt felaktigt da valdigt konstiga slutsatser dras kring
t ex hur lang tid ett stopp/kundbesok far ta. Detta paverkar arbetsmiljon negativt da
det ar valdigt mycket forberedelser innan sjalva stoppet som €j syns i 6vervakningen.”
Bevakningsanstalld

Samtidigt finns det som vi kan se i diagrammet ovan de som upplever att kontrollerna/

bevakningen har en positiv inverkan pa arbetsmiljon. Det kan handla om att man ser
dem som ett sitt att fordela arbetet réttvist och en trygghet ifall nagot skulle handa.
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Som sagt férekommer dven analoga kontroller av de anstillda, men de tekniska majlig-

heterna att kartldgga allt fler delar av hur de anstéllda utfor sitt jobb okar i takt med att
nya digitala system infors pa arbetsplatserna. Dar tidigare ett helt arbetslag utviardera-

des tillsammans under till exempel en arbetsdag skapar tekniken majlighet att i stéllet

gora det pd minut- och individniva.

Att méangden bevakning och kontroller av de anstéllda 6kar kan vi se nedan dar 6ver en
fjairdedel av respondenterna anger att det 4r mer kontroller idag jamfort med for fem

ar sedan. Speciellt sant dr detta for hamnarbetarna dar 6ver fyra av tio anger att det
okat. Forutom nya automatiserade och digitala system som inférts inom hamnarna de
senaste aren beror detta ocksa pa sikerhetslaget i varlden och att lagarna for sakerhets-
klassning skarpts. Det innebér att fler hamnar betraktas bedriva skyddsvard samhalls-
viktig verksamhet dar personalen behover genomgé en ldngtgaende sékerhetsprovning
for att arbeta pa platsen. En stor andel av respondenterna anger ocksé att de inte vet om
kontrollerna okat eller minskat.

Upplever du nagon forindring i mangden bevakning/kontroller
jamfort med for 5 ar sedan pa din arbetsplats?

B Mer an for 5 ar sedan
M Ingen férandring
M Mindre an for 5 ar sedan

For att en arbetsgivare ska ha ratt att behandla personuppgifter kravs det att tillrackligt
med information har lamnats till de anstéllda, senast i samband med insamlingen av
personuppgifterna. Det ar viktigt att informationen &r tydlig och lattforstéelig for de
anstéllda, sdsom varfor deras uppgifter samlas in, vem som har tillgéng till informa-
tionen och hur den kommer att anvandas. Arbetsgivaren maste ocksa se till att person-
uppgifterna ar riktiga, ha rutiner for att radera de som inte langre behovs och se till att
skydda den insamlade informationen s att ingen obehorig har tillgang till den.

Trots detta anger sex av tio av respondenterna att de inte vet om att det dr reglerat vem
som har tillgdng till informationen som samlas in. Endast tre av tio av respondenterna
anger att det ar reglerat vem som kommer &t den insamlade informationen. Storst andel
som anger att det finns reglering pé plats finns inom terminal och bevakning dar 37
procent respektive 35 procent anger att det ar reglerat, medan bara 18 procent av de
taxianstillda anger detta. Samtidigt svarar sju av tio inom taxi att de inte vet om det ar
reglerat vem som kommer at informationen.
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Ar det reglerat vem som kommer &t insamlade data via
kontrollatgirder/bevakningssystem?

1 Vet gj
H ja

Ml Delvis
M Nej

”Vi har nu Teslor inom taxi, och dessa Teslor ar kopplat till chefen och verkstadens
telefoner. Vi vet redan att dom kan se vilken musik vi lyssnar pa, da verkstaden sjalva
har sagt detta. Men vi har ocksé 2-4 kameror inne i bilen. Tva ar Teslas kameror, och
dom andra tva ar pa de tva paddorna vi har i bilen for taxametersystemen. Anvands
dessa for att kolla vad vi gor? Ingen aning, men jag gillar inte kdnslan att dom kan gora
det.” Taxiforare

"Alla anstéllda skall fa information om att det sitter kameror, var, vilket syfte? I stort
sett ingen har fatt denna info i sa fall.” Hamnarbetare

Av de som anger att det dr reglerat vem som kommer &t insamlade data via kontrollét-
garder/bevakningssystem upplever bara tre procent att kontrollerna/bevakningen ar
integritetskrdnkande i ganska h6g/hog utstrackning. Detta medan 22 procent av de
som anger att det INTE ar reglerat upplever samma sak. Att reglering for att begréansa
tillgédngen till datan ar viktig for att skydda de anstélldas integritet ar alltsé tydligt.

Samtidigt ar de anstédlldas kunskap om vad den insamlade informationen far och inte
far anvindas till bristfallig. Knappt en femtedel av respondenterna uppger att de vet vad
informationen far anvandas till medan hilften svarar att de inte vet. Lagst kinnedom
finns bland taxiférarna dir 61 procent uppger att de inte vet. Aven detta tyder p4 att
arbetsgivarna brister i sitt arbete med att informera de anstéllda. Den l&ga nivén pa
kunskap kan ocksa bero pa att det i Sverige saknas en samlad lagstiftning for skydd for
den personliga integriteten i arbetslivet, samt att den huvudsakliga lagstiftningen som
reglerar detta (Dataskyddsforordningen) kom sé sent som 2018.
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Vet du vad den insamlade informationen far och inte far anvandas till?

H Nej
M Delvis
|_JE!

Dataskyddsforordningen reglerar ocksa att insamlingen av personuppgifter inte fir vara
mer omfattande dn vad som ar nodvandigt for de specifika andamal som de ar avsedda
for. Det innebér att arbetsgivaren bara far samla in sidana personuppgifter som ar
relevanta och behovs for de angivna andamalen, och inte mer &n sa. Det ar dock tydligt i
fritextsvaren att ménga arbetsgivare brister i detta och anvinder systemen for att halla
koll pa hur de anstillda beter sig:

“Ex. kamerorna ar till for att forebygga och 16sa brott, men de anvinds mer till att
6vervaka mig och kollegorna an till ndgot annan. Vilken nistan ar uttalat med tanke pa
kommentarer fran chefer.” Bevakningsanstalld

“Jag tycker det ar fel av arbetsgivare att 6vervaka nar och var man tar rast och exakt tid
och sen pastar att det ar pga rast som man ar sen till en lossning tex.” Chauffor

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att manga arbetsgivare verkar bryta mot den
nuvarande lagstiftningen och utnyttja de tekniska mdjligheterna till att &ven Gvervaka
de anstallda. Att kunskapen bland de anstdllda dessutom ar lag nér det giller vad den
insamlade informationen far och inte far anvandas till gor det svart for dem att forsvara
sina rattigheter.
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Kapitel 6. Avslutande diskussion
och slutsatser

“Jag gillar utveckling sa jobbet kan effektiviseras, det ar bra att fa lite nya erfarenheter
och fa kollegor att utvecklas. Tycker bara att de ska vara battre och mer noggranna, bade
informera och ldra ut ordentligt. Samt inkludera alla anstillda som &r intresserade att
lara sig nya saker inom arbetet.” Bevakningsanstalld

Vi har i rapporten visat att de anstéillda inom transportsektorn ser teknikutvecklingen
som en mojlighet att f& mer intressanta arbetsuppgifter och battre arbetsmiljo. Oron
for att forlora jobbet ar 14g, ndgot som kan bero pé att ménga upplever att de d&nnu inte
paverkats av ndgra riktigt stora forandringar. Huruvida Transportforetagen (2023)

far ritt i sin prognos om att storre fordndringar ar pa gang inom kort aterstar att se.
Det kan dock konstateras att om och nir arbetet forandras for storre grupper sa finns
mojligheten att gora den kommande omstéillningen pé ritt sitt, tillsammans med de
anstéllda. Genom att redan nu inkludera de anstillda och den fackliga organisationen i
diskussionen om vilka problem som framtidens teknik och arbetssitt ska 16sa, kan man
se till att fa framgéngsrika investeringar och en omstillning som drivs av de anstilldas
kompetens.

Samtidigt kan vi konstatera att det redan nu finns flera problem med hur nya tekniska
och digitala system introduceras och anviands pa arbetsplatser i transportsektorn. Dels
finns det stora brister i tillgdngen till kompetensutveckling och de anstéllda ges inte till-
rackligt med inflytande inf6r, under och efter att ny teknik introduceras. Dels upplever
manga att digitala system missbrukas till att 6vervaka de anstillda.

Dessa brister far flera negativa konsekvenser for de anstillda. Arbetsmiljon riskerar

att bli lidande nér skyddsombuden inte involveras i valet av och introduktionen av ny
teknik. Det riskerar att leda till att risk- och konsekvensbedomningar inte gors och att
overgéangen till nya arbetssitt blir langdragna processer som péaverkar arbetsmiljon
negativt. Dartill kan tekniken i sig 14gga fler arbetsuppgifter pa de anstillda och mgjlig-
heten att logga vad de anstéllda gor kan bidra till att dra upp arbetstempot.

Riskbedémningar och forhandlingar redan pé idéstadiet ar avgorande for lyckade inves-
teringar. Samtidigt méste inflytandet 6ver ny teknik stricka sig forbi sjdlva inférandet
och gilla ocksé den fortsatta anvdndningen av systemen. Ska nagot programmeras om
som paverkar de anstéllda krivs nya riskbedémningar. Teknikutvecklingen ar bra, men
effektivitet far inte gé fore god arbetsmiljo.

Detta giller inte minst fragan om att digitala system missbrukas till att 6vervaka de
anstillda. I rapporten har vi visat att nastan en fjdrdedel upplever att det forekommer
problem med 6vervakning och kontrollatgarder pa deras arbetsplats. Dessutom uppger
en av fem att nigot digitalt system anvands for att i realtid folja de anstilldas arbete.
Detta dr oacceptabelt och riskerar att fa ldngtgdende konsekvenser fér arbetsmiljon.
Samtidigt dr kunskapen 1ag om vilka rattigheter man har i forhéllande till hur digitala
system far och inte far anviandas i arbetslivet. Har har sjélvklart ocksa vi som facklig
organisation ett arbete att gora.

Det har nu gitt sex ar sedan dataskyddsférordningen (GDPR) implementerades i svensk
lagstiftning. Regelverket som finns gillande integritetsfragor i arbetslivet ar dock
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fortfarande svaroverskadligt och bestar av regler i en lang rad olika lagstiftningar.
Dessa ar daligt anpassade till arbetslivet och lagstiftningen f6ljs inte av arbetsgivarna.

Flera tidigare utredningar (SOU 2002:18 och SOU 2009:44) har pekat pa behovet av en
mer dndamalsenlig anpassning av integritetsskyddet i arbetslivet. Vi kan bara hélla med
da vi i takt med teknikutvecklingen kan vanta én fler maéjligheter for arbetsgivare att
kartlagga hur enskilda anstéllda beter sig varje 6gonblick av arbetet. Det dr hog tid for
en ny lag for integritetsskydd i arbetslivet.

Den svenska implementeringen av dataskyddsforordningen innebar ocksé att bara
privatpersoner, och inte fackforbund, kan initiera drenden gentemot IMY om brott mot
lagstiftningen. Eftersom man som anstélld &r i en beroendestéllning ar detta problema-
tisk. Nar individen méste st med sina personuppgifter i drendet blir den ocksé utsatt
gentemot arbetsgivaren. For att vi som facklig organisation ska kunna foretrada vara
medlemmars intressen och stélla foretagen till svars for brott mot lagen, behover dven
vi kunna inge klagomal till IMY.

Samtidigt ar det avgorande att de nya jobb och arbetsuppgifter som kommer ur den
tekniska utvecklingen erbjuder béttre arbetsinnehéll och arbetsvillkor &n de jobb som
forsvinner. Overgéngen till nya system far inte bli en ursikt for att forsdmra for de
som utfor arbetet. Till exempel sa foreslér Svenskt Naringsliv att kor- och vilotiderna
ska uppdateras nar allt fler elektrifierade lastbilar anviands. Detta for att chaufforerna
kan behova kora langre dn vad kortiden foreskriver for att nd en laddningsstation. De
anser dven att raster ska kunna avbrytas om laddningsprocessen kraver det (Svenskt
Niringsliv 2024). Detta ar oacceptabelt och liknande forslag kommer inte leda till att
overgangen till ny teknik tas emot positivt av de som ska utfora jobbet.

I stdllet méste det sidkerstéllas att de produktivitetsvinster som kan komma ur ny teknik
ocksd kommer de anstillda till del. Det ar inte rimligt att de anstillda betalar for den
okade produktiviteten med samre arbetsinnehéll och en mer pressad arbetsmiljo. I
stillet behover loneutrymmet vixa och de anstillda ges inflytande 6ver den teknik som
ska anviandas i morgondagens arbetsliv. Samtidigt dr det pa ett samhalleligt plan dags
for sex timmars arbetsdag.

Den tekniska utvecklingen och den grona omstéllningen kommer krava nya kompeten-
ser. Det borde vara sjialvklart att de som idag skoter arbetsuppgifter som kommer ske
med andra, mer digitala eller tekniska, arbetsredskap imorgon ocksa ges kompetensut-
veckling for att folja med i utvecklingen.

For att klara kompetensforsorjningen och varna om den kunskap som redan finns pa
arbetsplatserna behovs ett storre fokus pé att en storre del av kompetensskiftet sker pa
arbetsplatserna. Arbetsgivarna kan inte fortsétta skjuta 6ver ansvaret pé staten och det
ordinarie utbildningssystemet utan méste erbjuda nuvarande anstillda moéjligheter att
tillgodogora sig nya fiardigheter kontinuerligt i sin anstillning. Det ar dar yrkeserfaren-
heten finns. Rapporten har visat att de anstillda dr redo att utveckla sina kunskaper for
att kunna utféra nya arbetsuppgifter, samtidigt som mycket fa fir ndgon kompetensut-
veckling att tala om.

Det ar sjilvklart aven positivt att manniskor har méjligheten att omskola sig mitt i livet,
men for att manniskor ska viga gora detta behover de fortlopande fa chansen att lara sig
nytt i sitt arbete. Att g& frdn tryggheten i en fast anstillning till studier pa till exempel
en yrkeshogskola blir extra utmanande om man inte haft nagon majlighet att bekrafta
sin formaga att klara av studierna i sin anstillning. I arbetet for att arbetsgivarna ska ta
sitt ansvar for kompetensutvecklingen behover ocksa vi som facklig organisation arbeta
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mer aktivt for att de anstéllda ska erbjudas kompetenshdjande insatser i takt med
teknikutvecklingen. Har fortsitter vi, bade lokalt och centralt, arbeta for att vara krav
pa arbetsgivarna ska ge utdelning.

Ett huvudsyfte med den har rapporten har varit att underséka hur anstillda inom
transportsektorn péverkas av och inkluderas i omstéllningen till nya tekniska system.
Var forhoppning ar att problemen vi lyft upp kan bidra i det fortsatta arbetet for en
rattvis omstéllning. En omstéllning dar de anstélldas perspektiv tas tillvara och hansyn
tas till de som ska arbeta i framtidens transportsektor.

Ioitgéirder for en rdttvis overgang till nya arbetssatt

Transports krav till arbetsgivare

« Den viktigaste omstéllningen sker pa arbetet. Arbetsgivarna maste ta ett storre
ansvar for kompetensforsorjningen och ge de anstillda den kompetensutveckling
de behover och har rétt till.

« Att transportarbetarna far inflytande infor, under och efter att ny teknik introduce-
ras. Arbetsinnehall och arbetsvillkor for de nya jobb som uppstar méste vara battre
an for de jobb som eventuellt forsvinner.

Transports krav till politiken
» Enlag for integritetsskydd i arbetslivet — ingen ska 6vervakas pa jobbet.
» Att den svenska implementeringen av GDPR dndras sé att inte bara privatpersoner
utan dven fackforbund kan inge klagomal till tillsynsmyndigheten IMY.
« Anvind produktivitetsokningen till en lagstadgad arbetstidsférkortning.
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