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Fri frakt till ett hogt pris

E-handeln har genomgétt en kraftig tillvaxt det senaste decenniet och i synnerhet under pandemiaret 2020.
For att hdvda sig i konkurrensen marknadsfor ménga niathandlare erbjudanden om snabb och gratis frakt. I
den hir rapporten visar fackforbunden Handels, Transport och Seko att e-handelns tillviaxt i ménga fall har
lett till 6kad press pa arbetstagare, mer overvakning och férsimrad arbetsmiljo, samt 6kade klimatutslapp
och ett ohéllbart resursutnyttjande.

Sedan 2010 har forsiljningen inom e-handeln 6kat med omkring 400 procent och utgér nu mellan 14 och 16
procent av den totala detaljhandeln i Sverige. Under 2020 landade arstillvaxten pa over 40 procent med
en total forsaljningsokning landade pa 28 miljarder kronor, vilket &r mer dn vad den totala e-
handeln utgjorde 2010. Sett till marknadsandelar &r det inom delbranscherna bocker och media,

hemelektronik samt kldder och skor som e-handeln ar som storst.

Tillvaxt- och forsiljningsutveckling i e-handeln
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Genom en granskning av tidigare undersokningar konstateras att det under det senaste decenniet har skett
en utveckling bort fran att e-handeln primirt domineras av renodlade e-handelsforetag till att fler
traditionella handelsforetag ocksa tar plats i onlinehandeln. Fler kunder hittar till e-handeln och handlar
nya typer av varor, en utveckling som accelererats under pandemiret 2020. Dessa forindrade
konsumtionsmonster har lett till en 6kad efterfragan pa transport- och posttjianster som bidragit till att nya

aktorer i form av plattformsbolag har slagit sig in pd marknaden.

En kartliggning av e-handlarnas frakterbjudanden visar vilket utbud av leveransalternativ och
leveransvillkor som méter kunderna som handlar online. Bland annat konstateras att 74 procent av de
undersokta foretagen har ndgon slags erbjudande om gratis leveransfrakt och att det i snitt erbjuds tre olika
leveransalternativ, men att det skiljer sig kraftigt beroende pa typ av varor, var i landet man bestiller och
om foretaget dr en ren e-handlare eller ett multikanalforetag. Som mest erbjuds uppét tio olika
leveransalternativ. Erbjudanden om fri returfrakt ar ocksa vanligt forekommande och nistan hilften av de

rena e-handelsforetagen erbjuder fri frake till sina kunder.



Foretagens erbjudande om fri leveransfrakt
(andel foretag)
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I intervjuer med arbetare inom bade handel-, transport- och postverksamhet kopplad till e-handeln blir det
tydligt att e-handelns snabba tillvixt inneburit stora pafrestningar pa arbetstagarna. Okade ordervolymer,
l6ften om snabba leveranser och stindig jakt pd marknadsandelar har lett till stress och en ohilsosamt hog
arbetsbelastning som dr bade fysiskt och psykiskt tirande och som medfér arbetsmiljorisker. Pressen tar sig
bland annat uttryck i okad kontroll och 6vervakning, savil pa lager som for de som kor transporter. De som
arbetar for nyetablerade plattformsféretag och som ir villiga att prata om sina arbetsférhéllanden vittnar
om att de vantrivs och helst skulle vilja sluta om de hade nigot alternativ.

Kostnadsberikningar kopplade till det sista ledet i e-handels logistikkedja, de sd kallade last-mile
transporterna, visar att de féretag som anstiller sin personal men inte har kollektivavtal skir ned utgifter pa
470 kronor per forare och dag och att plattformsbolag som anlitar egenanstaillda forare skir ned mellan 690

och 1057 kronor per forare och dag. Kostnaden birs av arbetstagarna som gar miste om betydande summor

i ersdttningar och forsikringar.

Anstillningsform Personalkostnad 8 timmars arbetsdag

Traditionellt bolag med anstillda och kollektivavtal 2232
Plattformsbolag med anstillda utan kollektivavtal 1762

Plattformsbolag med egenanstillda utan kollektivavtal 11741540



Klimatberikningar kopplade till samma transporter visar att utslippen av sdvil koldioxid, kviveoxider och
partiklar dr ungefir tre gdnger hogre fran litta lastbilar som kor med fossil diesel dn de som kor pa fornybar
HVO-diesel, men att endast tre procent av alla litta lastbilar i Sverige anvinder fornybara drivmedel.
Samtidigt sker mdnga transporter med upprepade korta stopp for hemleveranser. Bristande samordning far
foljden att flera transportorer kommer till samma omride under samma dag. Dessa affirsstrategier ir bide

kostsamma och resurskrivande och drabbar miljén, de anstillda och foretagens ekonomi negativt.

Fordelarna med e-handelns utveckling ir att fler personer har fatt sysselsittning i foretag som sysslar med e-
handel och att konsumenter har fatt ett storre och mer littillgingligt utbud att handla fran utan att sjilva
behéva gora manga eller langa resor, vilket varit betydelsefullt under pandemin. Men samtidigt visar vara
kartlaggningar och berittelser frin de anstillda inom sival handel-, transport- och postverksamhet att
utvecklingen foér nirvarande inte sker pa ett hallbart sitt och att alldeles f6r manga jobbar med otrygga
anstillningar och diliga arbetsvillkor. Erbjudanden om fri frakt sinker trosklarna for kop men bidrar
samtidigt till onédigt manga spridda bestillningar och returtransporter. Transporterna sker till stor del med
fossil diesel som bransle och utan effektiv planering eller samordning. Pressade villkor i alla delar av handel-
och transportkedjan riskerar ocksa att leda till en dopad tillvixt dir priset for konsumenterna sinks pa
bekostnad av bade miljon och villkoren fér de anstillda.
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For att komma till ritta med dessa avigsidor presenterar rapporten en rad atgirdsforslag:

Inférande av en lagstadgad avgift for frake till kund och for returer, i syfte att minska

overkonsumtion och onédigt frekventa bestillningar och returer samt férebygga osund konkurrens.

Genomlysning av social och miljomissig hallbarhet i e-handelns logistikkedjor for att samla
fordjupad kunskap om branschens utmaningar.

Krafttag mot falska egenanstillningar si att plattformsforetag betraktas som arbetsgivare med

tillhérande arbetsgivaransvar.

Verka for utveckling av en branschstandard for hallbar e-handel med 6kad samordning och
effektivitet som mal, till exempel med avseende pd samlastning och formulering av ”best practices”
for emballageanvindning.

Krav pa utslappsrapportering, eftersom delar av transportbranschen idag priglas av brist pa

transparens nir det giller miljoskadliga utsliapp.
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