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En rapport om hur plattformsarbete inom transportsektorn
kraschar den svenska arbetsmarknadsmodellen
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”Lonen ir det som de flesta buden
bryr sig minst om. Det ar trygghet
alla vill ha. Anstallningar dar vi
kan kanna oss trygga.”



Arbetsmarknaden ar i standig forandring - pa gott och ont. For Svenska
Transportarbetareforbundet ar den starka digitaliseringstrenden tydlig
och spelar stor roll for arbetare inom forbundets avtalsomraden. Darfor
har Transport undersokt hur plattformsarbete paverkar arbetares
rattigheter, arbetsvillkor och maende samt utvecklat forslag som kan
forbattra arbetsmarknaden och minska det manskliga lidandet.

Transport har genom intervjuer och enkéter stéllt fragor till individer som arbetar pa
plattformar for att fa en verklig bild av deras vardag'. Med plattformar menas foretag
som anvander sig av en teknisk 16sning, exempelvis en applikation, for att formedla

och fordela arbetet for arbetstagare. Dessutom har Transport genomfort intervjuer och
workshops med involverade ombudsman for att utreda deras utmaningar nar de stottar
arbetarna som arbetar genom plattformsforetag. Resultaten fran undersokningarna
visar nya typer av vittnesmal samt problem som forbundet historiskt inte hort och dessa
ses som mycket allvarliga. Forbundet varslar om en allt otryggare arbetsmarknad dér
arbetaren utnyttjas och rattigheter urholkas.

Plattformsarbetare vill ha anstallningstrygghet och fast 1on

Resultatet visar att tva tredjedelar av de som arbetar pa plattformsforetag har detta som
sin huvudsakliga syssla. Dessutom vill 59 procent jobba mer 4n det som stér i deras kon-
trakt. Nastan hélften av de som arbetar som bud pa ett plattformsforetag méste darfor
jobba for fler &n en arbetsgivare for att kunna f4 fler arbetspass och dérigenom kunna
tjdna mer pengar.

Anstillningstrygghet och vetskapen om en fast 16n dr vad som vérderas hogst bland
respondenterna. De personer som arbetar for plattformarna vittnar om, till skillnad
fran den bild som ges offentligt, att flexibilitet inte &r anledningen till att de valt att
arbeta som exempelvis matbud hos en plattform. Det finns helt enkelt inte ndgot annat
val. Ett matbud berittar:

“Lénen dr det som de flesta buden bryr sig minst om. Det dr trygghet alla
vill ha. Anstdllningar ddr vi kan kdnna oss trygga.”

Transports ombudsman bekraftar arbetarnas bild och vittnar om att det fraimsta
bekymret ar att i en fastanstdllning. En av ombudsméannen beskriver:

”Vi kan inte lingre kalla det har for ‘gig-arbete’. Transport gor i alla fall inte
det. Ett ‘gig’ dr ndgot som har en start- och slutpunkt. Ndgot som sker dé och
da. Plattformsarbetare inom Transports branscher dr inte ‘gigarbetare’ eller
arbetar for ‘gigforetag’. De genomfor ett arbete som sker pa kontinuerlig
basis. Varje dag, dag in och dag ut. Flera veckor och manader i strdck. Fick
de bestamma sjdlva hade de énskat en fastanstdllning direkt.”

T Under januari 2022 genomforde Transport bland annat en enkat som riktade sig till Foodorabud, dar 135 svarade
pa enkaten. Siffrorna som namns i denna rapport kommer i huvudsak fran denna enkat.
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Det ar dven tydligt att arbetskraften bestér av "vanliga” manniskor och inte av studenter
som arbetar som bud i form av ett extraknéck. Enligt Transports berdkningar och enkit
ar over tva tredjedelar av arbetskraften dldre dn 31 4r gamla. Nio av tio 4r mén och 64
procent av dem kommer fran ett land utanfor Europa. Dessutom ar enbart 42 procent av
arbetskraften studenter (inrdknat SFI och Komvux).

Plattformsarbetare har ddliga arbetsvillkor

Forst och framst ar det korta kontrakt och kontrakt med noll timmar i arbetstidsmatt
som &r problemen. Genom att inte fa ett matt pa den arbetade tiden far individer heller
ingen garanti pd hur mycket de kommer att fa jobba. Arbetaren behver darfor jaga sina
pass. En arbetare som kor paket beskriver:

Jag behdver stindigt jaga pass. Det dr bade trottsamt och stressande.
Jag vill inte jobba kvar och soker andra jobb, men just nu maste jag vara kvar.
Jag har inget annat val.”

Detta bidrar till en pafrestande oro ver om hyra och rakningar kommer att kunna
betalas. For de som soker om permanent uppehéllstillstdnd i Sverige ar det inte heller
tydligt om de kommer att tjana in det minsta beloppet for sitt arbetstillstdnd. Dessutom
erbjuds bara korta visstidskontrakt som séllan gar 6ver till tillsvidareanstéllningar.

Ombudsmainnen vittnar om arbetstagarens oro kring den arbetade tiden och om de
uppfyller kraven for forlangt arbetstillstdnd. Oron dr befogad enligt ombudsménnen
eftersom Migrationsverket inte anser att korta kontrakt utan arbetstidsmatt uppfyller
kraven for uppehallstillstand.

Plattformsarbetare dr otrygga pa jobbet

Resultaten visar pé bristande arbetsmiljo och hog stress. Allt fran tunga och oergono-
miska vaskor som cykelbud anvinder till osdkra el-lastcyklar, vilka vicker radsla hos
forarna. Arbetskladerna ar dessutom inte anpassade for svensk vaderlek. Vittnesmal
berdttar om stress och oro Gver att fa in s& ménga pass som mojligt samt att det ar
pafrestande att de inte kan svenska trafikregler. Ett matbud beréttar:

"Buden har fatt utrustning men som inte dr anpassade for arbetsuppgifterna.
Viskorna gar sonder hela tiden. Jackorna dar gjorda av dalig kvalié och blir
vdta och tunga vid regn- och snévdder. Handskarna finns aldrig i rdtt storlek.
Viéra fotter blir vdta ndr det regnar och snéar, pa grund av att vi inte far
ndgra arbetsskor av foretaget och som krdvs for att genomfora arbetet.

Den powerbank som vi far av foretaget dr vardelés, den slutar ofta fungera
under arbetspassen.”

Plattformsarbetare ser sig som anstillda

Ombudsmainnen beskriver att det finns en otydlighet om vem som ar arbetstagarens
arbetsgivare. Flertalet av de som arbetar genom sa kallade egenanstéllningsforetag
upplever att de arbetar for tva olika aktorer: plattformen och egenanstéllningsforetaget.
Ombudsmainnen rapporterar ocksé om att buden tror att de ar anstéllda fastian de ar
egenanstillda. Detta skapar forvirring bland arbetarna. Flera upplever att de far en
felaktig 1on utbetalad. Det kan forklaras med att egenanstillningsforetagen lagger pé en
administrationsavgift pd mellan sex och tolv procent av arbetarens 16n. Dessutom for-
starks forvirringen av att plattformen, fastian den inte anstéller sin personal, leder och
fordelar arbetet, har uppforandekoder for buden och bestimmer vilka kldder individen
ska ha pa sig. Plattformen beter sig sédledes som en arbetsgivare men franskriver sig
arbetsgivaransvaret.
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Genom att kringga sitt ansvar som arbetsgivare stiller sig plattformsforetagen utanfor
den svenska modellen. Ombudsméannen pa Transport har darfor ingen motpart att
forhandla med och arbetskraften blir nekad kollektivavtal. Dessutom kringgar bolagen
lagstiftning och ansvar som andra bolag i Sverige maste folja. Flertalet plattformsbolag
betalar inte arbetsgivaravgifter och de tar inget arbetsmiljoansvar. Detta bidrar enligt
Transports ombudsman till en osund konkurrens pa marknaden dar dumpade sociala
villkor och utnyttjande av arbetskraft vinner. Flera av de seriosa foretagen riskerar
darfor att bli utkonkurrerade. En ombudsman pa Transport beskriver:

"Vi ser att foretag som meduvetet viljer att kringga den svenska modellen

och ‘egenanstdlla’ sin personal kan fa hdalften sa billiga personalkostnader
jamfort med seriosa foretag som tecknar vara kollektivavtal. De har foretagen
gor 1 princip vad som helst for att kunna maximera sin vinst. Vad hdnder om
de seriosa bolagen, med kollektivavtal, tittar pa dessa foretag och borjar

gora samma sak?”
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Transport tycker till

For att rada bot pa dessa problem och minska det manskliga lidandet,
stada upp i branschen och skapa sund konkurrens samt valmaende
bolag har foljande atgardsforslag tagits fram.

1. Plattformsbolagen inom Transports branscher
ska ses som arbetsgivare

Transport konstaterar att det krivs ett krafttag fran regeringen att vara tydlig med
vilken arbetsmarknad som de vill se. Regeringen behover pa ett tydligt sétt visa att det
finns krav pa schysta villkor pa svensk arbetsmarknad och att foretag har ett ansvar att
leva upp till detta. Att krava att plattformsforetag ar arbetsgivare ar ett naturligt steg att
gé for att stdda upp och stoppa den negativa spiral som vi ser.

Det finns ingenting som talar emot att det ar plattformsforetaget som ar arbetsgivare.
Inga hinder finns i lag eller praxis. En arbetsgivare ar den part som bestaimmer 6ver och
fordelar arbetet, viljer hur bemanningen ska se ut, har siarskilda riktlinjer for hur den
som arbetar ska bete sig i tjinsten, tillhandahaller arbetsklader med foretagets logotyp
med mera. Transports bedomning och hallning &r att plattformsforetaget gor just detta
och ska darfor ses som arbetsgivare. Egenanstillningar ska i forsta hand ses som en
administrativ 16sning for frilansare och egenforetagare som vill slippa den administra-
tiva bordan.

Att driva bolag som bygger pa att utnyttja arbetstagare ar en férlegad och sunkig vér-
degrund. Affarsmodellen stinger dessutom ute arbetstagares méanskliga rattighet att
kollektivt forhandla om sina loner och arbetsvillkor. Den forhindrar dem fran att delta i
den svenska modellen som byggt och utvecklar svensk arbetsmarknad. Detta ska inte fa
forekomma pé svensk arbetsmarknad. Darfor kommer Transport att fortsitta granska
foretagen och arbetarnas villkor.

2. Fler granskningar av plattformsbolagen
inom Transports branscher

For att rada bot pa fusk och fel som plattformsbolagen gor sig skyldiga till kraver
Transport att berorda myndigheter borjar granska plattformsbolagen samt inrattar
krav pa transparens. Skatteverkets riktade kontroll av matbud, dar de kartldgger
pengafloden och skattefusk bland matbuden, ar ett bra exempel pa de krafttag som
myndigheter behover gora.>

For en sund arbetsmarknad behover mer krav stillas pa plattformsbolagen sé att deras
frikort pa svensk arbetsmarknad tas bort. Krav pa transparens skulle tvinga bolagen att
vidta atgarder mot en mer schysst organisation. Till exempel skulle 6kad transparens ge
Arbetsmiljoverket battre mojligheter att granska arbetsmiljon samt ge Migrationsverket
battre forutsattningar att kontrollera arbetsplatserna. Att plattformsbolagen inte gran-
skas lika hart som traditionella bolag ar illa och férdndring behovs.

Det skulle dven underlatta for fackforbunden att teckna kollektivavtal med foretagen.
En annan myndighet som bor granska plattformsbolag inom Transports branscher ar
Transportstyrelen. Det giller framforallt de foretag som erhéller yrkestrafiktillstand for
sina forare. Att plattformsbolagen inte granskas lika hart som traditionella bolag ar illa
och forandring behovs.

2 Skatteverket (2022-04-26) Skatteverket misstanker omfattande fusk kopplat till trenden matbud.
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3. Ingen egenanstillning i arbeten dir personen
inte kvalificerar for F-skatt

Skatteverket har i dag vissa riktlinjer for vilka personer som kvalificerar for F-skatt.
Trosklarna for att erhalla F-skatt ar i dag redan valdigt l1&ga och s nar som vem som
helst kan ansoka om F-skatt. I flera fall, som ror plattformsarbetare inom Transports
branscher, har Skatteverket dock valt att neka till F-skatt for individen. Orsaken ségs
vara att personen ansetts vara “alldeles for inordnad” i plattformsforetagets verksam-
het. Da plattformsforetaget inte tar arbetsgivaransvar har personen i stillet tvingats
till att bli anstélld av ett egenanstallningsforetag dar hen kan deklarera sin skatt enligt
"A-skatt”. Transport tycker att detta ar fel. Sveriges riksdag behover skapa tydliga
riktlinjer kring vad som &r en egenanstéllning och vem som kan eller bor kvalificeras
som egenanstalld. Transport tycker inte att en person som inte kvalificeras for F-skatt
ska kunna ses som “egen”, det vill sdga egenanstilld. Detta behover aven fortydligas pa
policyniva av riksdagen.

Egenanstillningar bor begransas kraftigt i de fall dar individen inte kvalificerar for
F-skatt och tvingas att vinda sig till ett egenanstéllningsforetag. Egenanstéllningar bor
aven begrinsas i de fall dar foretag tillampar dem for arbete dar det finns ett kontinuerligt
arbetskraftsbehov. Alltsa nér den anstéllda arbetar hos samma foretag, varje dag eller
flera génger i veckan, flera veckor i striack. Alltsd inte nir en egenanstélld enbart frilansar
eller arbetar for flera olika arbetsgivare under en viss period. Transport dr inte emot
egenanstéllningar. Det kan vara en bra 16sning for den individ som helst vill undvika att
soka F-skatt, men som per definition kan gora det om hen vill och kvalificerar for det.
Egenanstéllningar kan ocksé vara bekvamt for den person som onskar att frilansa, utan
att for den delen behova starta ett eget foretag och hantera de administrativa bitarna.

4. Oka tryggheten for plattformsarbetare

Ett krafttag mot arbetskraftsexploatering &r ett maste for att minska méngden indivi-
der som utnyttjas pa arbetsmarknaden. Lagsta belopp pa forsorjningskravet behover
hojas och arbetsgivare som anstéller eller anvénder sig av personer som ar i Sverige pa
arbetstillstdnd behover kontrolleras oftare och noggrannare. Fackforbunden ska genom
formella tillvigagangssatt kunna tipsa Migrationsverket om arbetsgivare som utnyttjar
arbetare. Dessutom behovs ett rejalt omtag kring allmén visstid for att 6ka tryggheten
for plattformsarbetare.

Transport anser att alla ménniskor ar lika varda. Darfor fortjanar dven arbetare pa
arbetstillstdnd ett bra jobb med schyssta villkor. Dessa manniskor fortjanar ett lika
starkt skydd pé sin arbetsplats som andra pa traditionella bolag. Darfor behovs lag-
stiftning som skyddar arbetare, en brottsrubricering om exploatering av arbetskraft ar
en bit pa vigen men mer behovs. Migrationsverket ska i hogre grad kontrollera bolag
som anvander sig av egenanstallningsforetag. Forutom fler kontroller och en béattre
lagstiftning behover det 1aga forsorjningskravet lyftas. Det ar helt orimligt att en individ
forvantas forsorja sig pd nuvarande belopp om 13 000 kronor fore skatt.

Att arbete pa ett plattformsforetag skulle vara ett ingdngsjobb pé svensk arbetsmarknad
stammer inte. For de allra flesta dr det omdjligt att komma vidare och f& anstéllning hos
en mer serios aktor. De korta kontrakten utan arbetstidsmétt anses av Migrationsverket
inte vara tillrackligt bra for att vara en garant for att ndgon kan forsorja sig i Sverige.
Darfor bor dessa kontrakt som enligt Lagen om anstallningsskydd (LAS) ar “allmin
visstid” och i nya LAS ”sérskild visstid”, inte vara mojliga anstillningsformer i bran-
scher och arbeten dar det finns ett regelbundet behov av arbetskraft. Detta ar ett viktigt
atgardsforslag for att 6ka anstallningstryggheten och tillika maojligheten till att fa ett
fast jobb — vilket majoriteten av arbetarna vill ha.
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